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DECISAO




O HOMEM

ESTA CONDENADO A
DECIDIR




O TOMADOR DE DECISOES
BUSCA SEMPRE ATENDER
UMA NECESSIDADE NAO SATISFEITA,
PREENCHER UM DESEJO,
RESPONDER A UM INTERESSE OU,
EM NIVEL MAIS ELEVADO,

SATISFAZER UMA ASPIRACAO



CLASSIFICACAO DOS
DECISORES

e REATIVOS

e PROATIVOS




DECISAO

ANALISE ESCOLHA ACAO




DHECISAC

SITUACAO ATUAL SITUACAO FUTURA




DECISAO

« CERTEZA

e INCERTEZA




PROCESSO DECISORIO

TRANSFORMAR INCERTEZA TOTAL
EM
INCERTEZA PARCIAL




REQUISITOS




DECISAO

LIVRE E ISOLADA >> INDIVIDUAL

EM COMUM COM OUTROS >> GRUPO SOCIAL



SISTEMA SOCIAL

O GRUPO SOCIAL
SE CARACTERIZA COMO UM SISTEMA
QUANDO OS INDIVIDUOS POSSUEM
OBJETIVOS COMUNS




CONJUNTO DE PARTES QUE INTERAGEM
DE MODO A ALCANCAR UM OBJETIVO,
DE ACORDO COM UM PLANO OU PRINCIPIO
QUE ORIENTA SUA ATUACAO.




AMBIENTE

CONJUNTO DE FATORES QUE,
OBSERVADO UM DETERMINADO LIMITE,
PODE INFLUENCIAR UM SISTEMA




ANALISE DE UM SISTEMA

- AMBIENTE EXTERNO
« AMEACAS

« OPORTUNIDADES

- AMBIENTE INTERNO
« PONTOS FORTES

« PONTOS FRACOS



EVOLUCAO DOS SISTEMAS



SISTEMAS
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DETERMINISTICO INCERTEZA PARCIAL
(ESTOCASTICO)




PLANEJAMENTO




RACIONALIZACAO
DO PROCESSO DE

TOMADA DE DECISAO




PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO
X

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




)LANEJAMENTO DE LONGO PRAZC

EXTRAPOLACAO OU PROJECAO DE SITUACOES PASSADAS




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SISTEMA ——  AMBIENTE




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E O PROCESSO DE FORMULACAO DE ESTRATEGIAS
PARA APROVEITAR AS OPORTUNIDADES
E NEUTRALIZAR AS AMEACAS AMBIENTAIS
UTILIZANDO OS PONTOS FORTES
E ELIMINANDO OS PONTOS FRACOS DA ORGANIZACAO
PARA A CONSECUCAO DE SUA MISSAO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

METODOLOGIA GENERICA

- DEFINICAO DA
MISSAO

- AMEACAS E
OPORTUNIDADES

- PONTOS FORTES E
FRACOS

3 VISAO DE FUTURQ  mp- [ CENARIOS }
.ESTRATEGIAS <«




CENARIO

DESCRICAO DE UM FUTURO POSSIVEL,

COM A EXPLICITACAO DOS EVENTOS

QUE LEVARIAM A SUA CONCRETIZACAO.




&
FUTUROLOGIA

PASSADO INDICA TENDENCIA

PROSPECTIVA

FUTURO E ALGO A SER CONSTRUIDO
A PARTIR DO PRESENTE




METODO PROSPECTIVO

» EXPLORACAO DE FUTUROS POSSIVEIS

TUDO O QUE A IMAGINACAO PERMITIR.

= DELIMITACAO DE FUTUROS PLAUSIVEIS

TUDO QUE FOR POSSIVEL, CONSIDERANDO O TEMPO
E OS MEIOS DISPONIVEIS.

s ESCOLHA DE FUTUROS DESEJAVEIS

CONSIDERANDO OS CRITERIOS QUE CONDUZIRAM A
ANALISE.




® ELABORACAO DE CENARIOS

*FATOS PORTADORES DE FUTURO

“FATOR DE MUDANCA QUE PRODUZIRA
UMA TENDENCIA DE PESO AMANHA”

EVENTOS FUTUROS




ELABORACAO DE CENARIOS

METODOS

1 - BRAINSTORMING

2 - BRAINSTORMING
DELPHI
IMPACTOS CRUZADOS




CENARIQOS: tendéncia e probabilidade.

(Trajetoria)

Fato Portador de Futuro /

—_—

futuro
presente futuro



0

TIPOS DE CENARIOS
CENARIOS EXPLORATORIOS

ANALISAR POSSIVEIS FUTUROS ALTERNATIVOS,
DENTRO DOS LIMITES DE CONHECIMENTO ANTECIPAVEIS
(NAO EMBUTEM DESEJOS OU PREFERENCIAS)

CENARIO DESEJAVEL

EXPRESSAO DO FUTURO,

BASEADA NA VONTADE DE UMA COLETIVIDADE,
REFLETINDO SEUS ANSEIOS E EXPECTATIVAS, E
DELINEANDO O QUE SE ESPERA ALCANCAR,
NUM HORIZONTE DADO.



FUNCAO DO CENARIO

ORGANIZAR A INCERTEZA
EM UM NUMERO LIMITADO DE OPCOES,
=

POSSIBILITAR AO PLANEJADOR
AVALIAR AS DECISOES,
APESAR DO ALTO GRAU DE INCERTEZA ENVOLVIDO




TRIANGULO ESTRATEGICO

PROPOSITO

(VISAO, MISSAO,PRINCIPIOS,VALORES)

O QUE NC'T QUEREMOS SER ? /

ESTRATEGIAS

FUTURO

O QUE NOS VAMOS FAZER »

e .

AMBIENTE CAPACITACAO

O QUE NOS E PERMITIDO FAZER ? O QUE NOS SABEMOS FAZER ?




LANEJAMENTO ESTRATEGICC

*BUSCAANTEVER A REALIDADE AMBIENTAL FUTURA
*BUSCA SE CONCENTRAR SOBRE ASSUNTOS DE RELEVANCIA
*BUSCA ESTABELECER: - MACROOBJETVOS

- MACROPOLITICAS

- MACROESTRATEGIAS




INDICADORES
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CONCEITO DE INDICADORES

INDICADORES sé&o caracteristicas, qualitativas ou
guantitativas, de uma variavel que refletem sua
situacao, suas mudancas ou tendéncias de mudanca,
guer isoladamente, quer em funcéao do sistema ao qual
pertencem.

INDICADORES representam estatisticas ou qualquer
outro tipo de informacao que nos permita estimar o
ponto em gue estamos e 0 ponto almejado com relacéo
a nossos valores e objetivos
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INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
(1DH)

» Esperanca Vida

e Educacao

* PIB (ppc)

» Esperanca de Vida ao Nascer

o Alfabetizacao de Adultos




IDH - RANKING - 2009

1 Noruega 0,971
2 Australia 0,970
3 Islandia 0,969
4 Canada 0,966
6 Holanda 0,964
7 Suécia 0,963
8 Franca 0,961
9 Suica 0,960
10 Japao 0,960
11 Luxemburgo 0,960
12 Finlandia 0,959
13 Estados Unidos da América 0,956
14 Austria 0,955
15 Espanha 0,955
49 Argentina 0,866
50 Uruguai 0,865
51 Cuba 0,863
53 México 0,854
58 Venezuela 0,844
75 Brasil 0,813
182 Niger 0,340

FONTE: ONU - PNUD (Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento) - 2009



CONCLUSAO



DECISAO

QUEM DECIDE PODE ERRAR
QUEM NAO DECIDE JA ERROU

( Maestro Von Karavajan)




PLANEJAMENTO

FIXAR OBJETIVOS E DECIDR ANTECIPADAMENTE
AS ACOES PARA ATINGI-LOS




PLANEJAR

E POSICIONAR-SE EM RELACAO
AO FUTURO




